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SOP EVALUASI LAYANAN KONSULTASI ILMIAH 
Dasar hukum: Kualifikasi pelaksana: 

Keputusan Menteri Agama RI No. 168 
Th. 2010 tentang Pedoman Penyusunan 
SOP di Lingkungan Kementerian Agama 

1. Dosen / Pustakawan (S2) 
2. Kepala UPT Perpustakaan 

Keterkaitan: Peralatan/Perlengkapan: 

1. Pustakawan 
2. Dosen 
3. Mahasiswa 
4. Unit yang terlibat 

1. Buku Panduan in,. U1:,,,.. ;AI! 	Salatiga 
2. Komputer 
3. Printer 
4. ATK 
5. Stempel 

Peringatan: 

Jika 	tidak 	dilaksanakan 	maka 	proses 
evaluasi layanan konsultasi ilmiah tidak 
terlaksana dengan baik. 

Pencatatan dan Pendataan: 

1. Buku Kunjungan 
2. Buku catatan Iayanan 
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No Aktivitas Pelaksana Mutu Baku Ket. 
DosenlPustak 

eillif ail 

Ka. 

Perpus 

Persyaratan/ 

Perierigkdipari 

Waktu Output 

1.  Pelaksanaan evaluasi 

layanan konsultasi ilmiah 
C 

1 menit Terlaksana proses 

evaluasi 

2.  Melihat progress 

kunjungan mahasiswa 'll' 

Buku 

kunjungan 

10 menu Informasi 

kunjungan 
yang memanfaatkan mahasiswa 
layanan konsultasi ilmiah 

3.  Apakah progresnya 

naik? t dak,c),  

iya 

5 menit Keputusan 

progress naik atau 

turun 
4.  Membuat catatan 

Iv 
10 menit Data penyebab 

penyebab penurunan 

kunjungan 
5.  Melihat progress kualitas Buku catatan 10 menit 

to!isan karya ilmiah 
Informasi progress 

mahasiswa 
1 

!ayanan dan 

karya ilmiah 

mahasiswa 

kualitas tu!isan 

6.  Apakah kualitasnya 

naik? 
tidakz,\+ 

--ya 

5 menit Keputusan 

progress kualitas 

naik atati tufun 
7.  Membuat catatan 10 menit Data sebab 

penyebab kualitas turun 
8.  Melaksanakan rapat 1 jam Terlaksana rapat 

evaluasi 

9.  Menentukan solusi 1 jam Kepala 

Perpustakaan 

Merumuskan 

solusi 

10 Membuat catatan solusi 20 menit Dosen/ 
------- j 

pustakawan 

mencatat solusi 
11 Menyimpan dokumen Dokumen 

hasil evaluasi CD evaluasi 

10 menu Dokumen hasii 

tersimpan 

dengan balk 
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Membuat catatan penyebab 

Melaksanakan rapat evaluasi 

Kenafa Perpustakaan Menentukan solusi 

Melihat progress kualitas tulisan karya ilmiah 
mahasiswa 

tidak 

Apakah 
progresnya 

naik? 

tidak 

Apakah 
kualitasnya 

naik? 

ya 

• 
Membuat catatan solusi 

+
I 

Membuat catatan penyebab 

ya 

FLOWCHART SOP 
EVALUASI LAYANAN KONSULTASI ILMIAH 

(Pelaksanaan evaluasilayanan konsultasi ilmiah 

V 

Melihat progress kunjungan mahasiswa yang 
memanfaatkan layanan konsultasi ilmiah 

Menyimpan dokumen hasil evaluasi 
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